MARKT & PRODUKTE

Tourismuskarte der Zukunft

Die SalzuflenCard legt den Fokus auf Service, und soll den
Aufenthalt flexibler und einfacher machen / Foto: Staatsbad
Salzuflen GmbH

Mit der Entwicklung der SalzuflenCard, einer umlagebasierten Kur- und Tourismuskarte,
nimmt das Staatsbad Salzuflen in Nordrhein-Westfalen eine Vorreiterrolle ein. Auch
Hoteliers profitieren davon.

Stefan Krieger, Geschéftsfuhrer Staatsbad Salzuflen, erlautert die Grundidee: ?Der oberste
Leitgedanke der digitalen Karte ist die Erhéhung der Servicequalitét fur den Gast, dem ein
Plus an Leistung geboten wird - und das alles einfach und bequem. Die Einfihrung dieser
neuen Generation der Gastekarte im Deutschlandtourismus ist ein grof3er Schritt fir das
Staatsbad.? Bei der SalzuflenCard handelt es sich um ein kostenfreies, zusétzliches
Serviceangebot fur den Gast, damit sein Aufenthalt in Bad Salzuflen und der Region zu
einem Erlebniswird.

Auch fir die Beherbergungsbetriebe bringt die technische Neuerung Vorteile. 2lm Zuge der
Einfihrung der SalzuflenCard wird das bisher auf Papier basierte M eldewesen einfacher und
effizienter. FUr die Géste bedeutet dies Flexibilitét ab der ersten Minute des Aufenthaltsin
Bad Salzuflen?, so Michael Sasse, Vorsitzender des Vereins Bad Salzuflen Kur- und
Touristik.

Im weiteren Entwicklungsverlauf der Tourismuskarte sollen zusétzliche L el stungspakete
direkt beim Gastgeber sowie bei der Tourist-Information buchbar sein. Durch die
Vernetzung der unterschiedlichen Akteure in Bad Salzuflen und der Region entstehen
Pakete, die verschiedene Leistungen beispielsweise in Freizeiteinrichtungen inkludieren und
preisliche sowie praktische Vorteile fir Gaste und Einwohner darstellen.



Eine technische Innovation ist die Mdglichkeit, die SalzuflenCard in der néchsten
Entwicklungsstufe auch tiber mobile Endgeréte zu nutzen. Dabel kann die Gastekarte direkt
auf das Smartphone geladen werden und muss nicht mehr physisch mitgefthrt werden.



