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Revenue-Management

Rudolf Hengefeld entwickelte die Idee Transparenz in den

wettbewerbsstarken touristischen Veranstaltermarkt zu bringen, von

dem auch Hotels profitieren können / Foto: Hengefeld Solutions

Das IT-Dienstleisterunternehmen Hengefeld Solutions bietet Hotels, Clubs und Resorts, aber

auch Reiseveranstaltern und Zielgebietsagenturen im In- und Ausland an, das

Revenue-Management transparenter zu machen. Geschäftsführer Rudolf Hengefeld hatte

2014 die Idee, Transparenz in den wettbewerbsstarken und dynamischen touristischen

Veranstaltermarkt zu bringen: mit B2B-Applikationen, die über eine durchdachte Logik

Millionen von Angebotsdaten bewerten und diese Informationen so verdichten, dass der

Nutzer einen Überblick über die tagesaktuelle Wettbewerbssituation erhält: Eine Software,

die den Yield- und Revenue-Managern das Durchforsten von Reiseanbieter- oder

Mitbewerber-Webseiten abnimmt und die gewünschten Informationen vorsortiert und

individuell zusammengestellt ? inklusive einer aufschlussreichen Analyse. Sie unterstützt

touristische Leistungsträger dabei, die Marge zu optimieren, die eigene Angebotsdichte zu

überwachen und unterstützt beim Qualitätsmanagement, indem die Datenproduktion

überwacht wird.

Einfach auf Veränderungen im Wettbewerbsumfeld reagieren

BenchView heißt die erfolgreiche Software, die 2019 mit HoPriCo ? speziell für die

Hotellerie ? eine ebenso erfolgreiche Erweiterung bekam. ?Wir können unseren touristischen

Kunden derzeit ein ausgewertetes Datenvolumen von aktuell 190.000 Hotels, 170

Reiseveranstaltern und 70 Airlines zur Verfügung stellen. Waren es zunächst ?nur? privat

geführte Einzelhotels und kleinere Veranstalter, so nutzen inzwischen auch renommierte

Hotelketten sowie einige der Big Player im Reiseveranstaltungsgeschäft unsere IT-Lösung?,



freut sich Hengefeld. ?Unsere Devise ist, es dem Nutzer so einfach wie möglich zu machen,

auf Veränderungen im Wettbewerbsumfeld zu reagieren ? mit einem großen Fokus auf

kundennahe Entwicklung und Support.?


