MARKT & PRODUKTE

Professioneller Service

meisten Hotel gaste auf Personal des Hotels/ Motivbild:
www.pixabay.com

Fir den Kunden ist Service oft ausschlaggebendes Kriterium, ob er sich in einem Hotel als
Fremder oder as willkommener Gast fuhlt. ASG Hotel management macht es sich zur
Aufgabe, motivierte und professionelle Mitarbeiter zur Verfligung zu stellen.

ASG Hotelmanagement hat sich mit seinen auf Front Office und Night Audit spezialisierten
Personaldienstleistungen in der Branche bereits einen Namen gemacht. Zukinftig soll das
Angebot sowohl ortlich als auch fachlich weiter ausgebaut werden.

Nicht selten beschrénken sich die Berihrungspunkte eines Hotelgasts mit den Mitarbeitern
auf das Ein- und Auschecken. Ein kurzes Zusammentreffen zu sehr spéter beziehungsweise
fruher Stunde. Naturgemal3 liegen in den Bereichen Front Office oder Night Audit die
meisten Kontakte mit dem Hotel personal. Hier merkt der Gast, ob der allgemeine
Wohlfuhlfaktor des Hauses auch von den Mitarbeitern an der Rezeption gelebt wird. Er
erkennt, ob es sich tatsachlich um motivierte, professionelle Mitarbeiter handelt oder um
Angestellte, die lediglich ihren Dienst tun.

In der von Personalmangel und hoher Fluktuation gepréagten Branche, steht das
Unternehmen ASG Hotel management mit langjdhrigen Erfahrung als Personal dienstl eister
Hotelbetreibern zur Seite, die in den Bereichen Rezeption und Nachtservice nichts dem
Zufall Uberlassen wollen. Dabei verfigt ASG Uber ein professionelles Mitarbeiterteam, das
mit allen Aufgaben der Reprasentation und Organisation im tagtéglichen Hotel betrieb
bestens vertraut ist.

Unabhangig von der Hotelkategorie stehen die qualifizierten Fachkrafte bundesweit zur



Verfligung. Gerade aufgrund der wachsenden Konkurrenz in der Hotellerie liegen sowohl

die Bedurfnisse al's auch der Qualitatsanspruch im gehobenen Hotel segment sehr weit oben.
Dass dies kein Wunschdenken bleibt, sondern mit Konnen und Engagement erfillt wird, ist
die Antriebsfeder des Unternehmens.



