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Mit dem Pre Check-In befreit HRS Hoteliers und Gäste vom manuellen Ausfüllen von

Formularen. Dies verkürzt die Wartezeit an der Rezeption und sorgt für eine positive

Überraschung beim Gast.

Gäste benötigen lediglich einen kostenlosen My HRS Account und müssen einmalig per

HRS-App ihr Smarthotel-Profil ausgefüllt haben. Die für den Pre Check-In benötigten Daten

speichert HRS für künftige Buchungen ab ? egal ob der Gast per Smartphone oder PC bucht.

Für jede folgende Buchung füllt HRS automatisiert die entsprechenden Formulare aus und

versendet sie am Tag vor der Anreise per E-Mail an das Hotel. Das Hotelpersonal muss die

Formulare nur noch ausdrucken und dem Gast zur Unterschrift vorlegen. So entfallen

zeitaufwändige manuelle Prozesse an der Rezeption und die Mitarbeiter können sich

persönlicher um den Gast kümmern.

Dieser Service ist einer von vielen, die HRS im Zuge der Smarthotel Initiative anbietet. Der

hier beschriebene Service ist jedoch für alle Hotels möglich und ohne Anmeldung und

Kosten verbunden. Wie bereits bei der Beacon-Technologie, die den ankommenden Gast

erkennt und die Daten an ein Tablet an der Rezeption weitergibt, kooperiert HRS auch in

diesem Fall mit dem Anbieter conichi.

&nbsp;


