MANAGEMENT & STRATEGIEN

Personlicher und flexibler
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Freuen sich Uber die neue Partnerschaft (von links): Peter Haaber
(CEO Zleep A/S) Frederick Albino (Sales Manager Retail Fritz
Hansen) Oliver Bonke (CEO Deutsche Hospitality) Hendrik
Woywood (Head of Global Key Account Fritz Hansen) Fritz Spilker.

Rie Beulsche Hespitalityhatief assende M e terentwicklungen ihres Bonusprogramms H
WQWMWHH@FW%%%%H die Hotelgruppe ab sofort fiir die Marke Zleep
Hotels mit dem danischen Designunternehmen Fritz Hansen.

"Wir freuen uns, die umfassendsten V erbesserungen seit der Einfuhrung unseres H Rewards
Programms zu prasentieren. Dank der Weiterentwicklungen kénnen wir den 200 Millionen
Mitgliedern und allen, die taglich zum Bonusprogramm dazukommen, mehr Flexibilitét,
schnellere Mdglichkeiten, Punkte zu sammeln, und ein nahtloses Gésteerlebnis bieten”, sagt
Oliver Bonke, CEO der Deutschen Hospitality. ?Die starke digitale Kompetenz unseres
Shareholders H World hat es uns ermdéglicht, gemeinsam neue innovative, digitale Losungen
flr unsere Loyalty-Kunden zu entwickeln."

Online-Check-in und kontaktlose Anreise sowie direkte Buchungen Uber die App und
hrewards.com belohnen das Treueprogramm und die Buchungsplattform H Rewards jetzt
mit mehr Punkten. Darliber hinaus haben Mitglieder die Méglichkeit, auf bestimmte
Leistungen zu verzichten und diese in Rewards-Punkte umzuwandeln. Sie kdnnen aus
attraktiveren Mitgliederraten und Sonderangeboten sowie neuen Vorteilen pro Statuslevel,
wie zum Beispiel kostenloses Frihstiick fur Gold-Mitglieder, wahlen. Mit H Rewards
konnen chinesische Mitglieder nun auch personalisierte Vorteile in Hotels der Deutschen
Hospitality in Europa, dem Mittleren Osten und Afrika genief3en. Dazu gehoren spezielle
Annehmlichkeiten und Funktionen wie chinesisch sprachige Empfangsmanager, chinesische
Fruhstticksmenis und chinesische Zahlungssysteme.



Die IntercityHotels Generation der Zukunft

Die Marke IntercityHotel wird Uberarbeitet, um ihr internationales Wachstum zu
beschleunigen. Sie richtet sich an den vielseitigen, mobilen und technikaffinen Reisenden.
Der City Square, eine neue, gesellige Lobby, soll einen vielfaltigen, offenen Raum schaffen,
in dem Géste ihren frischen Kaffee genief3en kdnnen, wahrend die hauseigene Béckerel den
ganzen Tag Uber wechselnde Backwaren anbietet. Snacks zum Mitnehmen und eine Bar
erganzen den Bereich zum Entspannen, Arbeiten oder Treffen mit Freunden. Im
IntercityHotel Amsterdam kann man bereits einen ersten Eindruck vom neuen Konzept
bekommen. Zu den bevorstehenden Eréffnungen der Marke im Jahr 2023 gehéren Standorte
in Deutschland, der Schweiz und Asien.

Zleep Hotels bringt danisches Design in die Welt

Bel der Economy-Marke Zleep Hotels stehen danisches Design und ein Gespur fur
Einfachheit in Verbindung mit einer guten Nachtruhe im Mittelpunkt. Die Marke ist nun
eine Partnerschaft mit dem danischen M 6bel designunternehmen Fritz Hansen eingegangen,
um ihre authenti schen nordischen Wurzeln zu stérken. Beide Marken haben eine
gemeinsame DNA und glauben, dass gutes Design, ein Engagement fir Nachhaltigkeit und
Qualitét fur ein gutes Leben unerlésslich sind. Die zeitlosen M 6bel stiicke und
charakteristischen Stiihle von Fritz Hansen finden sich bald in alen 15 bestehenden Zleep
Hotels in Danemark, Schweden und Spanien sowie in den neuen Zleep Hotels, die in den
néchsten zwolf Monaten in Deutschland, der Schweiz und der Tschechischen Republik
eroffnen.



