MANAGEMENT & STRATEGIEN

Neue Wege fur Hotel buchungen

Motivbild: www.pexels.com

SiteMinder, die Géasteakquisitions- und Umsatzplattform fir Hotels, hat neue

P attformfunktionen sowie strategische Partnerschaften vorgestellt, die den Hotelvertrieb
konsequent in das Zeitalter der kinstlichen Intelligenz fuhren.

SiteMinder verbindet 53.000 Hotels in 150 Landern mit den Kanalen, tiber die Reisende
weltweit nach Unterkiinften suchen und Buchungen vornehmen. Nun erweitert das
Unternehmen seine Plattform gezielt um Kl-gestitzte Direktbuchungen sowie neue,
KI-gesteuerte Buchungswege Uber Online-Reisebiros (OTAS). Damit méchte SiteMinder
seinen Anspruch bekré&ftigen, Hotels dabei zu unterstiitzen, auch in einer zunehmend
Kl-gepréagten Reisawelt sichtbar, wettbewerbsfahig und jederzeit buchbar zu bleiben.
DirectBooker wird heute als erster KI-Partner
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SiteMinder erweitert Demand Plus und Channels Plus

Als erste Erweiterung wird ?Demand Plus?, die Lésung von SiteMinder zur Steigerung der
Nachfrage Gber Plattformen wie Google, Trivago und TripAdvisor, Uber die herkémmliche
Metasuche hinaus auf unterstiitzte K1-gesteuerte Dial og-Umgebungen ausgeweitet, darunter
Pattformen wie ChatGPT und Claude. So kdnnen Reisende Hotels anhand kuratierter
Empfehlungen entdecken, aktuelle Preise in Echtzeit einsehen und ihre Buchungen direkt
auf der hoteleigenen Website abschlief3en.

Mit diesem Ansatz baut SiteMinder eine Infrastruktur fir den Hotelvertrieb auf, die es



KI-Partnern erméglicht, Hotelkapazitdten in einem wachsenden Netzwerk von
KI-Plattformen zu présentieren. So kdnnen Hotels ihre Reichweite dort ausbauen, wo
Reisende planen und buchen. DirectBooker, das aktuelle Hotelpreise mit etablierten und
aufstrebenden KI-Plattformen verknupft, ist der erste Partner auf diesem Weg.

Zweitens erhalten Uber ?Channels Plus?, die Multi-Channel-V ertriebsl 6sung von
SiteMinder, KI-gestiitzte Online-Reisebiros (OTAS) und Vermittler mit Such-, Vergleichs-
und Buchungsfunktionen fir Reisende nun direkten Zugriff auf das Hotelinventar von
SiteMinder. Damit findet das gesamte Gasteerlebnis, von der Suche bis zur bestatigten
Buchung, vollstandig auf der Plattform des jeweiligen Partners statt, wéhrend die
Reservierungen nahtlos Uber SiteMinder an das Hotel Ubermittelt werden.

Uber diese beiden Kanale ? Direktbuchungen tiber die hoteleigene Website sowie
Buchungen Uber Partnerplattformen ? erweitert SiteMinder die Reichweite von Hotelsin
einer sich wandelnden Buchungslandschaft und wandelt KI-gestitzte Nachfrage in direkte
und indirekte Buchungsmaglichkeiten um.

Wie Kl den Hotelvertrieb verandert

Die Ankiindigung erfolgt zu einem entscheidenden Zeitpunkt fir die Branche. Der
?Changing Traveller Report 20267 von SiteMinder, die weltweit grofite VVerbraucherstudie
zu Unterkunftsplanen und -praferenzen, hat kirzlich ergeben, dass mittlerweile acht von
zehn Reisenden bei der Buchung Unterstiitzung durch kinstliche Intelligenz erwarten.
Dieser tiefgreifende Wandel verandert die Art und Weise, wie Hotels mit ihren Gasten
interagieren, grundlegend und bildet zugleich den Ausgangspunkt fir die neuesten
Plattformerweiterungen von SiteMinder.

?SiteMinder wurde entwickelt, um die Veranderungen in der Art und Weise, wie Reisende
Hotels finden und buchen, zu bewaltigen?, sagt Sankar Narayan, CEO und Geschéftsfihrer
von SiteMinder. ?Da die KI-gestiitzte Hotel suche immer mehr an Bedeutung gewinnt,
erweitern wir Demand Plus und Channels Plus, um den Unterkinften auf unserer Plattform
neue Mdglichkeiten zu bieten, Uber diese aufstrebenden Kanéle gefunden zu werden und
Nachfrage zu generieren. Fur Hoteliers bedeutet das, dort prasent und buchbar zu sein, wo
Reisende kiinftig suchen ? ein Vorteil, der weiter an Bedeutung gewinnen wird.?

Neue Moglichkeiten fur die Hotel suche

Sanjay Vakil, CEO und Mitbegrinder von DirectBooker, fugte hinzu: KI eroéffnet neue
Moglichkeiten fur die Hotelsuche, und jedes Hotel verdient es, auf diesem Weg gefunden zu
werden. SiteMinder hat bei allen wichtigen Wendepunkten im Hotelvertrieb Pionierarbeit
geleistet, und diese Partnerschaft erweltert diese Fuhrungsrolle auf das Zeitalter des
KI-gesteuerten Reisens. Die Partnerschaft mit SiteMinder unterstiitzt DirectBooker dabei,
sicherzustellen, dass Hotels die grofiten Nutznief3er dieses Wandels sind, indem sie neue
Nachfragequellen erschlief3en und zugleich die Beziehung zu ihren Géasten starken.?
Norman Arundel, Director fur Hotels und Resorts bei EVT, einer fihrenden Hotel- und
Entertainmentgruppe mit Standorten in Australien, Neuseeland und Europa, begriifdte die
Ankindigung: Wir beobachten, wie sich das Suchverhalten der Gaste in Echtzeit verandert,
und die Richtung ist unmissverstandlich: K1 wird zu einem festen Bestandteil der Art und
Weise, wie Reisende Unterkuinfte finden und auswahlen. Fur Hotels ist es unerlasslich, in
diesem Umfeld auffindbar zu sein und die richtigen Informationen zum richtigen Zeitpunkt
bereitzustellen. Bel EVT sehen wir dies derzeit als eine der bedeutendsten Chancen im



Gastgewerbe an, und es ist ermutigend zu sehen, dass Technol ogiepartner Hotels aktiv dabei
untersttitzen, nicht nur gefunden, sondern auch gebucht zu werden, Uberall dort wo Géste
suchen.?

Beide Produkterweiterungen basieren auf dem Model Context Protocol (MCP), einem
technischen Standard, der es KI-Plattformen ermoglicht, in Echtzeit auf aktuelle Hoteldaten
zuzugreifen. So kénnen Informationen dynamisch und verl&sslich genutzt werden, statt auf
statische oder veraltete Datenquellen angewiesen zu sein.



