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Neue Strategie erhoht Sicherheitsmaldnahmen
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Marriott International will unter anderem verbesserte Technologien
einflihren, darunter elektrostatische Spriihgeréte mit
krankenhaustauglichem Desinfektionsmittel zur Desinfektion von
Oberflachen im gesamten Hotel / Foto: Marriott International

Marriott International hat mit der Griindung des Marriott Global Cleanliness Council eine
differenzierte Strategie angekiindigt, um seine Sauberkeitsstandards und V erhaltensweisen
an die neuen Gesundheits- und Sicherheitsherausforderungen anzupassen, die sich aus dem
aktuellen pandemischen Umfeld ergeben.

ANir leben in einem neuen Zeitalter, in dem COVID-19 sowohl fir unsere Gaste als auch
Mitarbeiter im Fokus steht", sagte Arne Sorenson, President and Chief Executive Officer,
Marriott International. 2Wir sind dankbar flr das Vertrauen, das uns unsere Hotel gaste tiber
die Jahre hinweg entgegengebracht haben. Wir mochten sie dartiber informieren, was wir
bereits heute in Sachen Sauberkeit, Hygiene und Gewahrleistung der Abstandshaltung
umsetzen und was wir in naher Zukunft planen, so dass sie wissen, dass ihre Gesundheit und
Sicherheit hochste Prioritét fir uns hat. Fir unsist es ebenso wichtig, dass unsere
Mitarbeiter wissen, welche Verdnderungen wir zum Schutz ihrer eigenen Gesundheit
vornehmen, wenn sie sich um unsere Gaste kimmern."

Sauberkeit unter neuen Gesichtspunkten

Das Unternehmen hat das Marriott Global Cleanliness Council gegriindet, um der
COVID-19-Pandemie auf Hotelebene Rechnung zu tragen und die Aktivitéten des
Unternehmens in diesem Bereich weiter voranzutreiben. Das Marriott Global Cleanliness
Council konzentriert sich auf die Weiterentwicklung globaler Sauberkeitsstandards,
Richtlinien und Verhatensweisen in den Hotels, um die Risiken fur Gaste und
Marriott-Mitarbeiter gleichermal3en zu minimieren und ihre Sicherheit zu erhéhen.



So will die Hotelgruppe in Zukunft auch verbesserte Technologien einfihren, darunter
elektrostatische Spriihgeréte mit krankenhaustauglichem Desinfektionsmittel zur
Desinfektion von Oberfl&chen im gesamten Hotel. Die elektrostatische Spruhtechnologie
verwendet die hdchste Klassifizierung von Desinfektionsmitteln, die von den Centers for
Disease Control and Prevention (CDC), eine Behotrde des US-amerikanischen
Gesundheitsministeriums, und der Weltgesundheitsorganisation (WHO) zur Behandlung
bekannter Krankheitserreger empfohlen wird. Die Sprihgeréte reinigen und desinfizieren
schnell ganze Bereiche und kénnen in einem Hotel zur Reinigung und Desinfektion von
Gastezimmern, Lobbys, Fitnessstudios und anderen 6ffentlichen Bereichen eingesetzt
werden. Die Hotels im Portfolio des Unternehmens verwenden auch L uftreinigungssysteme,
die gegen Viren, Allergene, Schimmelpilzsporen und andere Luft- und
Oberflachenverunreinigungen wirksam sind. Darlber hinaus testet Marriott
UV-Technologien zur Desinfektion von Schitisseln fir Gaste und Geréten, die von mehreren
Mitarbeitern benutzt werden.

Der neue Stellenwert der Sauberkeit

In den kommenden Monaten werden Géste, die sich in den Hotels des Marriott Portfolios
aufhalten, eine Reihe von Erganzungen des Reinigungsprotokols feststellen, mit denen
hohere Sauberkeitsstandards fur die Hotels erreichen werden. Zu den spezifischen
Schwerpunkten gehoren:

Oberflachen: COVID-19 hat das Bewusstsein fir die Bedeutung der Sauberkeit von
berUhrungsintensiven Oberflachen geschérft. In 6ffentlichen Bereichen hat das Unternehmen
seine Reinigungsprotokolle erganzt, so sollen Oberflachen haufiger und grindlich mit
Desinfektionsmitteln, die auch in Krankenhausern verwendet werden, behandelt werden.
Auch in Gastezimmern werden alle Oberflachen grindlich mit krankenhaustauglichen
Desinfektionsmitteln gereinigt. Marriott will auf3erdem in jedem Zimmer
Desinfektionstticher fir den personlichen Gebrauch der Géste bereitstellen.

Gastekontakt: Die Centers for Disease Control and Prevention (CDC) und die
Weltgesundheitsorganisation (WHO) warnen beziiglich der Verbreitung von COVID-19 vor
dem direkten Kontakt von Mensch zu Mensch. Um das Risiko einer Ubertragung auf diesem
Weg zu mindern, wird das Unternehmen in seinen Lobbys Hinweise installieren, die die
Gaste daran erinnern, Richtlinien zur Abstandshaltung einzuhalten, und Mébel entfernen
oder neu anordnen, um mehr Raum zu schaffen. Marriott evaluiert auch die Anbringung von
Trennwanden an den Empfangstresen und will Masken und Handschuhe fir die Mitarbeiter
zur Verflgung stellen. Das Unternehmen stellt dartiber hinaus Handedesi nfektionsstationen
an den Eingangen, Rezeptionen, Aufziigen und in den Fitness- und Tagungsrdumen auf.
Daruber hinaus kdnnen die Géaste in Uber 3.200 Hotels ihre Mobiltelefone benutzen, um
einzuchecken, ihre Zimmer zu betreten, Sonderwiinsche zu auf3ern und einen Zimmerservice
zu bestellen, der kontaktlos geliefert wird.

L ebensmittelsicherheit: Das L ebensmittel sicherheitsprogramm von Marriott International
umfasst erweiterte Hygienerichtlinien und Schulungsvideos fir ale Mitarbeiter im Betrieb ?
samt Hygiene- und Desinfektionspraktiken. Bei Marriott werden alle Mitarbeiter, die mit
Nahrungsmitteln in Bertihrung kommen, sowie Aufsichtspersonen in der sicheren
Zubereitung und Handhabung von L ebensmitteln geschult. Die F& B-Abteilungen sind zur
Selbstkontrolle verpflichtet, wobei die Unternehmensstandards der L ebensmittel sicherheit



als Richtlinien dienen, deren Einhaltung durch unabhangige Audits Uberpruft wird. Dartber
hinaus ist das Unternehmen dabei, seine operativen Ablaufe fir den Zimmerservice zu
andern und neue Konzepte fur BUfetts zu entwickeln.

Der Vorsitz des Councils obliegt Ray Bennett, Chief Global Officer, Global Operations,
Marriott International, und soll von dem Wissen und den Beitrégen sowohl interner als auch
externer Experten profitieren, darunter Flhrungskréafte aus verschiedenen
Marriott-Disziplinen wie Housekeeping, Technik, Lebensmittelsicherheit, Gesundheit am
Arbeitsplatz und Wohlbefinden der Mitarbeiter. Mitglieder im Council sind dartiber hinaus
Dr. Ruth L. Petran, Senior Corporate Scientist, Food Safety & Public Health bei Ecolab; Dr.
Michael A. Sauri, Speziaist fur Infektionskrankheiten bei Adventist Healthcare; Dr. Richard
Ghiselli, Leiter der School of Hospitality & Tourism Management an der Purdue University
und Dr. Randy Worobo, Professor fir Lebensmittelmikrobiologie in der Abteilung fur

L ebensmittel wissenschaften an der Cornell University.

?Der Fokus auf die sorgfatige Reinigung der Hotelzimmer und offentlichen Bereiche hat bel
Marriott lange Tradition?, sagt Ray Bennett. ?Durch das Council und den wissenschaftlichen
Rat von Experten verfolgen wir ein durchdachtes Konzept, um noch héhere
Sauberkeitsstandards zu gewdahrleisten und neue Richtlinien fur die Interaktion mit Gasten
zu entwickeln. Das Marriott Global Cleanliness Council konzentriert sich auf mehr als nur
die Desinfektion im gesamten Hotel: Wir bieten einen ganzheitlichen Ansatz, der unseren
Gasten und Mitarbeitern mehr Sicherheit und Unbesorgtheit bieten soll."



