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Neue Sterne-Kriterien
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Etwa alle finf Jahre Uberarbeiten die Mitglieder der Hotelstars Union ihren gemeinsamen
Kriterienkatalog, damit die Hotelklassifizierung nicht an Attraktivitét und Aussagekraft fur
Gaste und Hoteliers verliert. Die aktuelle Fortschreibung des Kriterienkatal oges 2020 ? 2025
konnte nun erfolgreich abgeschlossen werden. Die neuen Kriterien werden in Deutschland
ab dem 1. Juli 2020 zum Einsatz kommen.

Innerhalb der Hotelstars Union sind sie spatestens ab 1. Januar 2021 verpflichtend. AWir
stellen den Hotels in Deutschland den neuen Kriterienkatalog 2020 ? 2025 fir ein halbes
Jahr parallel zum aktuellen Katalog 2015-2020 zur Verfugung. In Zeiten der Corona-Krise
hat jedes Hotel somit Ubergangswelse bis zum Jahresende 2020 eine Wahlmoglichkeit
zwischen den beiden Kriterienkatalogen?, kiindigt Markus Luthe, Geschéftsfihrer der
DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung, an.

Der Kriterienkatalog wurde von 270 auf 247 Kriterien reduziert und vereinfacht. ?Inhaltlich
haben wir die fast alle Hotel bereiche durchdringende Digitalisierung und die immer
wichtiger werdenden Nachhaltigkeitsaspekte in den Fokus gertickt?, erlautert Luthe. ?Der
modernisierte Kriterienkatal og bietet zudem noch mehr Flexibilitét und Transparenz in der
Hotelklassifizierung.?

Die Digitalisierung halt nicht nur im Bereich der Informationselektronik auf den
Hotelzimmern verstéarkten Einzug in den Kriterienkatal og, sondern auch beim
Selbst-Check-in / -Check-out, der dank der Einftihrung des digitalen Meldescheins nun auch
in Deutschland kontaktlos stattfinden kann. Klassifizierte Hotels werden auf3erdem ermutigt,



ihren Gasten Ausnahmen von der téglichen Zimmerreinigung anzubieten, L adestationen fur
Elektrofahrzeuge zu installieren oder weniger Plastikverpackungen im Badezimmer zu
verwenden. ?Nicht alles davon werden die Hotels unter den besonderen Hygiene- und
Schutzkonzepten in Zeiten der Corona-Pandemie schon unmittelbar umsetzen kénnen. Umso
wichtiger ist es uns, mit dem neuen Kriterienkatal og die notwendige Flexibilitét,
Orientierung und Planungssicherheit zu gewahren?, erganzt L uthe.

Der bisherige und der zukunftige Kriterienkatalog



