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Hohe Anerkennung

?ch freue mich sehr Uber die Anerkennung. In erster Linieist dies
eineimmense Bestétigung fir das ganze Team. Waswir in den
letzten rund funf Jahren entwickelt und umgesetzt haben,
funktioniert und bzelstert?, sagt Beat Kuhn, Managing Director des

Berepesel 8 Awvad 204 hdes digsiahrigenddospitality Summit ging an Beat Kuhn, Managing
Ditet6rodes SV Hotel. Damit wiirdigen Branchenkenner seine Verdienste bei der
EinfUhrung eines innovativen Hotelkonzeptes. ?Erstmals in der jungeren Geschichte der
Schweizer Hotellerie hat eine Schwelzer Hotelgruppe ein Hospitalityprojekt entwickelt, das
international es Wachstumspotenzial hat und wirklich neuartig ist. Mit Beat Kuhn zeichnet
die Jury den zurzeit wahrscheinlich international erfolgreichsten Schweizer
Hospitality-Manager aus?, verktindete das Jurymitglied Anne Cheseaux wahrend ihrer
Laudatio.

?lch freue mich sehr Uber die Anerkennung,? sagt Kuhn. ?In erster Linieist dieseine
immense Bestétigung fur das ganze Team. Was wir in den letzten rund finf Jahren
entwickelt und umgesetzt haben, funktioniert und begeistert.? Weiter sei es ein Zeichen, dass
innovative Konzepte eine Antwort, auf die sich verandernden Rei sebeduirfnisse und
Marktbedingungen sein kdnnen, die auch schwersten Krisen trotzen. ?ch hoffe, dass dies
junge Talente in unserer Branche anspornt und motiviert, Neues zu wagen.?

Das erste Stay KooooK wurde im September 2020 in Bern Wankdorf eréffnet. In der Berner
Innenstadt und in Ndrnberg sind bereits zwel weitere Hauser in Bau; weitere zentrale, urbane
Standorte sind in Planung, darunter in Leipzig und mitten in der Hamburger Altstadt.

Der Gast steht im Mittel punkt

?Stay KooooK kombiniert unser Innovations-Know-how und die Erfahrung, die wir
jahrelang mit unterschiedlichen Marken und Konzepten gesammelt haben. Wir haben die



traditionellen Hotel prozesse Uber Bord geworfen und aus Kundensicht neu gedacht. Der
Gast durchl&uft bei uns online und offline eine nahtlose Guest Journey und hat ein
einheitliches Markenerlebnis,? erganzt er.

Géste erleben mit dem Hotelkonzept die lockere Atmosphére einer Sharing-L sung, ohne
auf den aufmerksamen, zuverlassigen Service eines Hotels verzichten zu missen. Die mit
Kitchenette und Waschmaschine ausgestatteten Studios lassen sich durch das smarte
Wohnelement ?The Slide? den individuellen Géste-Beduirfnissen anpassen. Ein grof3ziigiges
Wohnzimmer ersetzt die traditionelle Lobby und ist Begegnungs- und Arbeitsort zugleich.
Samtliche Touchpoints sind digitalisiert und in einer praktischen App vereint. Gaste kdnnen
alle Transaktionen, von der Buchung bis zur Turéffnung an einem Ort abwickeln. Diese
Vereinfachung kommt gut an, wie die Gastebewertungen zeigen. Auch fur die
Mitarbeitenden des Stay KooooK bedeutet dies ein grof3es Plus: Sie kbnnen der
Gastebetreuung mehr Zeit widmen. ?Der eigentliche Kern unseres Angebots, das
Gastgebertum, erhdlt dank der Digitalisierung endlich wieder den Raum, der ihm gebuhrt,?
bringt Kuhn auf den Punkt.

Diein der App vereinte Digital Guest Journey sowie die Digital Guest Platform Magic sind
wegweisend fur die Branche und in einem weitreichenden Design-Thinking-Prozess
innerhalb der SV Group entstanden. Dabei wurden Buchungsprozesse und Abl&ufe Schritt
fur Schritt beleuchtet und geprift, inwieweit sich diese digital vereinfachen und verbessern
lassen, um das individuelle Gasterlebnis auf ein neues Level zu heben.



