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Führungswechsel in Bensberg
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Mitte Dezember hat Matthias Kienzle offiziell den Posten des Hoteldirektors im Althoff

Grandhotel Schloss Bensberg übernommen. Der 37-Jährige führte das Haus bereits seit Mai

2020 als Hotel Manager und folgte damit auf den langjährigen General Manager Kurt

Wagner. Neue Stellvertretende Hoteldirektion ist Natalia Ducarroz-Schmitt, die ebenfalls

schon in leitender Position im Grandhotel tätig war.

Matthias Kienzle absolvierte seine Ausbildung zum Hotelfachmann im Dorint Hotel im Harz

in Goslar. Anschließend zog es ihn für einige Jahre nach Österreich und später auf die MS

Europa. Neben der Weiterbildung zum Hotelbetriebswirt setzte er seine Karriere in Hotels

wie dem Brenners Park-Hotel & Spa in Baden-Baden, dem InterContinental in Austin, Texas

und dem Bar au Lac in Zürich fort, wo er zuletzt den gesamten F&B-Bereich verantwortete.

Im Mai 2020 kam er schließlich als Hotel Manager im Althoff Grandhotel Schloss Bensberg

an Bord.

Natalia Ducarroz-Schmitt begann ihre Karriere bereits im Althoff Grandhotel Schloss

Bensberg, mit ihrer Ausbildung zur Hotelfachfrau. Im Jahr 2011 wechselte sie zu den Hyatt

Hotels, für die sie unter anderem zwei Jahre im Grand Hyatt Shanghai tätig war, wo sie den

internationalen Verkauf verantwortete. Während ihres insgesamt fünfjährigen Aufenthalts in

Shanghai hatte sie außerdem die Position des Directors Business Development im PuLi

Hotel & Spa inne. 2017 folgte die Rückkehr zu den Althoff Hotels. Dort war sie zunächst als

Director of Global Sales für die Vertriebsstrategie in den Auslandsmärkten der Gruppe

zuständig. Seit August 2020 ist sie zurück in Bensberg und leitete dort zuletzt die



Abteilungen in den Bereichen Rooms Division sowie Sales, Marketing & PR, Reservierung

und Revenue.


