BRANCHENNEWS

Entwurf vorgel egt

Der Kriterienkatalog fur die Vergabe von Hotelsternen wird
regelméidig Uberarbeitet und an aktuelle Markterfordernisse und
Gasteerwartungen angepasst / Motivbild: www.pixabay.com

Die Mitgliedsstaaten der Hotelstars Union schreiben alle finf Jahre den gemeinsamen
Kriterienkatal og fort und passen die Anforderungen den sich éndernden Gésteerwartungen
und Markterfordernissen an. Der in Deutschland voraussichtlich ab dem 1. Januar 2020 zum
Einsatz kommende neue Kriterienkatalog wurde von 270 auf 250 Kriterien reduziert und nun
zur Information und Diskussion verdffentlicht.

Der Kriterienkatalog wird regel maldig angepasst, damit die Hotelklassifizierung im
Zeitablauf nichts an Aussagekraft und Aktualitét verliert. 2inhaltlich greift der neue
Kriterienkatalog die fast alle Hotel bereiche durchdringende Digitalisierung und die immer
mehr auch in den Gastefokus riickenden Nachhaltigkeitsaspekte auf?, erlautert Markus
Luthe, Geschéftsfuhrer DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung. ?Mit der Modernisierung
der Kriterien erreichen wir zudem sowohl eine Vereinfachung und mehr Sicherheit in der
Kriterienanwendung als auch noch mehr Flexibilitét und Transparenz in der
Hotelklassifizierung.?

So werden mit dem neuen Katalog klassifizierte Hotels bei spiel sweise ermutigt, ein Opt-out
bei der téglichen Zimmerreinigung den Gésten anzubieten, Ladestationen fir
Elektrofahrzeuge zu installieren oder weniger Plastikverpackungen im Badezimmer zu
verwenden. Zudem hélt die Digitalisierung nicht nur im Bereich der Informationsel ektronik
auf den Hotelzimmern Einzug in den Kriterienkatal og, sondern auf ebenso freiwilliger Basis
unter anderem auch beim Check-in und -out. Wir sind im Rahmen der Hotelstars Union
beim Self-Check-in dem deutschen Gesetzgeber schon einmal einen Schritt vorausgeeilt und



setzen darauf, dass auch das Bundesinnenministerium beim Trend zum digitalen
Meldeschein endlich mitzieht und die deutsche Hotellerie hier nicht hinter der Entwicklung
in den européi schen Nachbarléndern zurlickbleiben muss?, zeigt sich Luthe zuversichtlich.
Der Entwurf der neuen Klassifizierungskriterien kann auf der unten stehenden Website
eingesehen werden. Inshesondere die aktualisierten Punktwerte und -grenzen sowie die
welitere Nachhaltigkeitsaspekte werden nun in den néchsten Monaten bel anstehenden Neu-
und Nachklassifizierungen noch zahlreichen Praxistests unterzogen. Final verabschiedet
werden soll der neue Kriterienkatalog bel der néchsten Zusammenkunft des Managing
Boards der Hotelstars Union am 16. Oktober 2019.

Anmerkungen, Kritik und Feedback zum neuen Kriterienkatalog 2020-2025 konnen
interessierte Hoteliers an die DEHOGA Deutsche Hotelklassifizierung GmbH,



