
MANAGEMENT & STRATEGIEN

Eine Frage der Zeit

Digitales Ein- und Ausstempeln per App, bequem per Smartphone /
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Es fühlt sich fast wieder so an wie früher: Mit teils neuer Belegschaft und frischen Ideen

starten Betriebe der Gastronomie und Hotellerie in die wohl aufregendste Saison, die es je

gegeben hat. Doch vieles ist anders, einiges digitaler. Das Wesen der Arbeit und die

Ansprüche der Mitarbeitenden haben sich während der Pandemie nicht nur in den Büros

tiefgreifend verändert. Auch die Deskless Worker erleben einen Umschwung ihrer

Arbeitsweise. New-Work-Maßnahmen und Digitalisierungsprozesse liegen dabei in aller

Munde und künstliche Intelligenz und technische Tools werden vielerorts als Helfer

eingesetzt. Auch wenn der Entwurf eines Arbeitszeitgesetzes mit digitaler

Zeiterfassungspflicht von Arbeitsminister Hubertus Heil nicht durchgegangen ist, prüft die

Ampelkoalition die Sachlage derzeit weiterhin. Noch bedeutet das, es gilt keine

allgemeingültige Digitalisierungspflicht. Doch schwebt das 


