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Digitalisierter Hotelalltag
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Der Softwareanbieter ibelsa arbeitete in den vergangenen Monaten an neuen Lösungen für

die mittelständische Hotellerie. Mit dem ibelsaBooster können nun zahlreiche

Alltagsprozesse im Hotel automatisiert werden.

Das inhabergeführte Unternehmen aus Deutschland setzt bei seinen Entwicklungen auf eine

zeitgemäße Abbildung der Customer Journey und auf eine enge Partnerschaft: ?Die

Corona-Pandemie hat das Reisen verändert und wird es auch in Zukunft weiter ändern. Es

müssen somit dem Gast auch kontaktlose, digitalisierte Prozesse angeboten werden. Durch

eigene Module, wie beispielsweise ibelsa eRegistration, können bereits viele Prozesse in die

Hand des Hotelgastes gelegt werden. Dazu gehört beispielsweise der digitale Meldeschein,

den die Hotelgäste bereits unkompliziert vor der Anreise online ausfüllen können. Damit

entstehen auch neue Zeitressourcen für den Hotelier und sein Team?, so Philipp Berchtold,

Mitgründer und Geschäftsführer von ibelsa Hotelsoftware.

Gemeinsam mit Hoteliers und Technologiepartnern, die über innovative Kiosks-, Schließ-

und Selfservice-Apps verfügen, arbeitete ibelsa während der Corona-Krise an verschiedenen

Möglichkeiten, den Hotelalltag weiter zu digitalisieren. Dabei standen vor allem ein

einfaches Handling sowie niedrige Kosten im Vordergrund der Lösungsansätze.

Mitgeschäftsführerin Stefanie Rickert fügt hinzu: ?Wir werden interessierten Hoteliers im

ersten Quartal ein spezielles ibelsa-Starterpaket anbieten, bei dem die Start-, Schulungs- und

Einrichtungskosten für ibelsa.basic entfallen. Somit haben sie keine hohen Initialkosten bei

ihrem Start mit ibelsa. Die Hotels werden wieder öffnen ? nur eben unter anderen



Voraussetzungen. Mit einer effizienten, digitalen Abwicklung zahlreicher Prozesse aus dem

Hotelalltag sind so auch kleinere Privathotels sehr gut vorbereitet und für den Wettbewerb

gerüstet.?

Zu den ibelsa-Partnern aus dem Bereich der Selfservice-Apps gehören auch etablierte

Anbieter wie Code2Order oder HelloGuest. Hier besteht unter anderem die Möglichkeit,

dass die Prozesse direkt von der Oberfläche der ibelsa-Software gesteuert werden können.

Eine Anbindung zu betterspace, einem Anbieter für Software-Lösungen für die Hotellerie,

ist ebenfalls vorhanden.

Das Unternehmen ibelsa ist von Beginn an spezialisiert auf die Privathotellerie: Die immer

komplexer werdende Technologie verlangt gerade bei kleineren bis mittelständischen

Betrieben nach flexiblen Lösungen sowie eine persönliche Betreuung. Zu den

Besonderheiten der Hotelmanagement-Software gehört unter anderem die Eigenschaft, dass

durch eine ?Ein-Klick-Anbindung? keine laufenden Schnittstellenkosten entstehen. Darüber

hinaus bietet das System integrierte, kostenfreie Webbuchungen. Somit profitieren Hoteliers

von einem transparenten System zu attraktiven Konditionen.


