MARKT & PRODUKTE

Die Minibar der Zukunft

Ein SmartOne in der Hotel-Lobby bietet den Gésten Getréanke oder
Snacks rund um die Uhr. / Foto: SmartStore24

Neue Wege fur noch mehr Service fir die Gaste ? dasist das Motto im Hotel Griinau in
Berlin. Seit diesem Sommer bietet der Gastgeber seinen Gésten eine neue, innovative
Verpflegungsstation an. Hier kbnnen sich Hotelgaste jetzt rund um die Uhr versorgen: mit
Getranken, Snacks und Dingen, die man auf Reisen schon mal gerne vergessen hat. Méglich
macht dies der smarte Kihlschrank SmartOne der SmartStore24 GmbH in Friedberg bei
Augsburg. Der Hotelier entscheidet selbst, was er in seinem K iihlschrank anbieten will.
Mittels einer integrierten Software kénnen in wenigen Sekunden Produkte angelegt und
verkauft werden. Robert Sczepurek, Inhaber des Hotel Grinau, ist begeistert: ?Dasist fur
uns der unschlagbare Vorteil des neuen Systems. Wir kénnen vallig flexibel und schnell mit
dem Angebot auf die Bedirfnisse unserer Gaste reagieren. Und das vollstandig ohne fremde
Hilfe.? Der Gast kann frei entscheiden, ob er mit der Zimmer- oder mit der EC/Kreditkarte
bezahlen mdchte. Der SmartOne merkt sofort, welche Produkte entnommen wurden und
zeigt sie auf dem Display an. Nun noch kurz bestétigen ? fertig. Bezahlt wird automatisch
mit dem benutzten Zahlungsmittel. ?Einfacher kann ich meine Géste nicht versorgen. Jeder,
der einen Computer bedienen kann, wird es schaffen, darliber zu verkaufen?, so Sczepurek
weiter.

Das System basiert auf der Technologie RFID. Jedes Produkt ist mit einem kleinen Chip
versehen, auf dem alle Informationen des jeweiligen Produktes gespeichert sind. Damit ist
jedes Produkt digital vorhanden ? Preise, Verfligbarkeiten und sogar MHDs werden
zeitsparend Uber die Software gemanagt. ?Die gekauften Produkte miissen nicht umstandlich



vom Gast gescannt werden, das Ubernimmt alles die Technologie. Und endlich steht eine
Minibar zur Verfigung, die mir als Gast eine grof3e Auswahl an Getranken und Snacks in
ausreichender Menge bereithdt. Fir den Hotelier ist esviel einfacher, den SmartOne zu
bestticken, als X Minibarsin jedem Zimmer?, meint Michael Kimmich, Geschéftsfihrer der
SmartStore24 GmbH. ?Und die &rgerlichen und peinlichen Diskussionen mit den Gésten bei
der Abrechnung fallen damit auch weg, vom 6kologischen Effekt ganz zu schweigen.?



