MANAGEMENT & STRATEGIEN

Der Gast soll sich wie zu Hause fuhlen
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Mit Torsten Hagen (links) und Matthias Beinlich Ubernahmen 2019
zwei erfahrende Hotelfachleute mit breitem Know-how die

Geschéftsfihrung der b?mine hotels sowieihrer

Tochtergesellschaften / Foto: b?mine hotels . . . .
Vor zwei Jahren wurden die b?mine hotels, die von den Geschéftsfiihrern Torsten Hagen

und Matthias Beinlich geleitet werden, gegriindet. Was hinter der Hotelgruppe steckt und
wie sie mit der derzeitigen Corona-Situation umgeht, die auch die geplante Eréffnung des
ersten Hauses in Disseldorf verzogerte: Matthias Beinlich stellte sich unseren Fragen. Von
Yvonne Ludwig-Alfers

Herr Beinlich, wie ist die Idee zu b?mine entstanden? Was soll die zukiinftigen Hauser von
anderen Hotels unterscheiden?

Die Idee zu b?mine stammt urspriinglich aus dem Wohnungsbau. Der Gedanke war, ein
Hotelangebot zu schaffen, welches den heutigen und zukuiinftigen Marktanforderungen
entspricht und dem Gast die Mdglichkeit gibt, ?anzukommen?. Unser Zidl ist es
Nachhaltigkeit, Digitalisierung und Elektromobilitat mit den individuellen Bedurfnissen
eines jeden Gastes in Verbindung zu bringen. Er soll sich nicht fremd, sondern wie zu Hause
fuhlen.

Wir erreichen dies durch die Realisierung eines einzigartigen Design-K onzeptes, welches
sich von der erlernten Hotel-Erfahrung deutlich abgrenzt. Farbe, Licht, Material und Akustik
sowie Kunstelemente spielen dabei eine wesentliche Rolle. Das Hotel wird erlebbar.

Als Alleinstellungsmerkmal in der Hotellerie bieten wir einem Tell unserer Gaste die
Moglichkeit ihr Fahrzeug direkt vor dem Hotelzimmer zu parken. Mittels eines
Auto-Aufzugs, dem sogenannten CarLift, wird das Auto zur CarLoggia, dem Stellplatz vor
dem CarL oft Zimmer, gefahren, auf dem es geparkt werden kann. Dank der vorhandenen



Wallboxen kénnen Elektrofahrzeuge auch direkt aufgel aden werden.

Wie entstand die Idee mit den CarLifts, Uber die jedes Hotel verfligen soll? Wie wird sie,
Ihrer Meinung nach, von den Gésten angenommen werden?

Die CarLifts sind ein wesentlicher Bestandteil des sogenannten CarL oft-K onzeptes, welches
von der CarLoft GmbH entwickelt wurde. Sie ist auch Patentinhaber und unser Lizenzgeber
und hat dieses aul3ergewdhnliche Wohn-Park-K onzept bereits erfolgreich in Stadten wie
Berlin, Dusseldorf und Karlsruhe umgesetzt. Der urspriingliche Gedanke war, die Autos
2von der Stral3e zu holen?, da gerade in Grof3stédten nur sehr begrenzt Parkraum zur
Verfligung steht.

Weitere Vorteile sind die verkiirzten Wege vom Auto zum Wohnraum, die speziell Familien
und Menschen mit Einschrankungen schétzen. Oldtimer-Fahrer wirdigen den Schutz ihrer
Fahrzeuge aufgrund der erhohten Sicherheit, da das Auto fur Fremde unzuganglich ist. Es
steht dann weder auf der Stral3e noch auf einer 6ffentlich zuganglichen Flache.

Wir sind davon uberzeugt, dass unsre CarL ofts gerne von den Gasten angenommen werden.
Zumal es keine Grundvoraussetzung ist, mit dem Auto zu kommen. Auch Motorradfahrer
oder Fahrradfahrer kénnen unser Angebot nutzen. Der Anteil der Zimmer mit CarLiftsistim
Ubrigen nur ein kleiner Teil des Gesamtangebotes. Vielmehr haben wir uns auf den
modernen Businessgast spezialisiert.

Werden Autos, derart emotionalisiert, denn in Zukunft Uberhaupt so eine grof3e Rolle
spielen?

Wir denken, dass das Auto und die Mobilitét fir den Menschen immer eine Rolle spielen
wird. Nur die Nutzung und das Fahrzeugangebot wird sich verandern. Unsere Strategie ist
auf Elektromobilitét ausgerichtet. Wir geben dem Gast die Méglichkeit (s)ein Elektroauto
direkt wahrend des Aufenthaltes auf der eigenen CarL oggia oder unseren 6ffentlichen
Parkpldtzen zu laden. Sharing-K onzepte nehmen ebenfalls stark zu. Auch hier werden wir
dem Gast einen entsprechenden Service bieten.

Design spielt bel der Entwicklung Ihrer Hauser eine grof3e Rolle. Welches Konzept
verfolgen Siein diesem Punkt?

Wir verfolgen ein holistisches Konzept im Premium-Lifestyle-Segment. Markenversprechen,
Design, Architektur, Digitalisierung, Services und Marketing sind immer as
Gesamtkomposition zu sehen.

Wir haben eine klare Strukturierung was unserer drei Zimmertypen betrifft, welche sich
hauptsachlich durch die Grof3e differenzieren. Dies ermdglicht es uns verschiedene
Segmente im Bereich Business und Leisure zu bedienen. Dartber hinausist das patentierte
CarLoft Parkkonzept einzigartig und aufmerksamkeitsstark.

Unser Empfangsbereich, den wir als Welcome Area bezeichnen, bietet die Option eines
mobilen Check-1ns/ Check-Outs. Fur weniger technikaffine Gaste sowie zur Unterstiitzung
beim mobilen Check-In / Check-Out stehen aber natlrlich Rezeptionsmitarbeiter zur
Verfligung.

Unser Gastronomieangebot im obersten Stockwerk wird als Open-Space-L oft gestaltet, das
heif}t es gibt flieRende Ubergéange zwischen Restaurant- und Barbereich mit verschiedenen
Sitzbereichen und einen Kamin sowie Terrassen zu allen Himmel srichtungen.

Der Veranstaltungs- und Eventbereich liegt wie die Gastronomie in den obersten
Stockwerken und besteht aus verschiedenen Raumen mit unterschiedlichen Kapazitéten. Der



CarLift, der bisvor die Eventflache fuhrt, erméglicht Produktprasentationen jeder Art und
Grolse. Des Weiteren bietet unser Designkonzept die Moglichkeit die Veranstaltungsraume
sowohl fir Business (Tagungen, Board Meetings, usw.) as auch fir Social Events (u.a
Hochzeiten, Welhnachtsfeiern) zu nutzen.

Jedes b?mine hotel wird tiber einen Wellnessbereich verfiigen. Dieser besteht aus einem
Fitnessbereich, einer oder mehrerer Saunen und Anwendungsraumen, welche gegebenenfalls
an Drittanbieter vermietet werden.

In DUsseldorf befindet sich dieser im ersten Obergeschoss auf einer Flache von rund 180
Quadratmetern und einer Terrasse mit Blick zum Park. In Frankfurt ist dieser im zweiten
Obergeschoss auf einer Flache von rund 250 Quadratmetern vorgesehen.

Im April sollte das erste Haus in Dusseldorf eréffnet werden, im Herbst 2021 ein weiteresin
Frankfurt. Damit sind es vorerst die grof3eren Metropolen Deutschlands, in denen b?mine
vertreten sein soll. Erfolgt auch die weitere Konzentration bel neuen Hotels auf Standorte
dieser Stadtgrofien?

Grundsétzlich streben wir eine Erweiterung des b?mine Hotel portfolios mit ein bis zwei
Hotels pro Jahr an. Bei der Standortwahl fir die Hotelmarke b?mine konzentrieren wir uns
aufgrund des besonderen Hotelkonzeptes weiterhin auf A und B-Standorte in Metropolen,
Grof3stadten oder Stédten mit hohen Geschéftsreiseaufkommen. Aktuell evaluieren wir
weitere deutsche und européi sche Standorte.

Wir sind aber auch weiteren Ubernahmen von bereits bestehenden Business-Hotels nicht
abgeneigt. Bislang haben wir mit den Ubernahmen aus 2019 (Golden Tulip Berlin ? Hotel
Hamburg) und 2020 (Jaumann?s Hotel, K6In) nur positive Erfahrungen fir die gesamte
b?mine Gruppe gesammelt.

Eine junge aufstrebende Hotel gruppe und die Corona-Krise. Wie gehen Sie mit der neuen
drastischen Situation um? Wurde bei spielsweise das Diissel dorfer Haus wie geplant
eroffnet? Was ist mit Mitarbeitern, die bereits fir das Haus gewonnen werden konnten?
Die Corona-Krise trifft uns genauso schwer, wie eine bereits etablierte Hotelgruppe. Wir
waren die erste Branche, die auf Grund der massiven Eindammungsmal3nahmen (Reise-,
Ubernachtungs-, V eranstaltungsverbot) stark beeinflusst wurde und wir werden die letzte
sein, die sich davon erholen wird. Wir nutzen daher alle uns zur Verfiigung stehenden
Moglichkeiten, wie staatliche Zuschiisse und Kurzarbeit, um unsere Hotel mitarbeiter
weiterhin im Team halten zu kénnen.

Abgesehen von den notwendigen Krisenmal3nahmen zur Liquiditdtssicherung, schauen wir
motiviert nach vorne, optimieren die Prozesse in unseren einzelnen Hotels und treiben
Entwicklungen voran.

Den Er6ffnungstermin in Dsseldorf haben wir aufgrund der Reisebeschrankungen auf Ende
August 2020 verschoben.

Welchen Einfluss wird, Ihrer Meinung nach, die Pandemie auf Ihr Ziel nehmen, in acht
Jahren mit zehn Hotels in deutschen und europai schen Stédten vertreten zu sein?

Krisen bieten trotz aller Herausforderungen auch immer wieder Chancen. Wir blicken daher
positiv in die Zukunft. Es mag sein, dass wir mit dem Bau eigener b?mine hotels nicht so
schnell vorwéartskommen, wie urspruinglich geplant. Aber wie gesagt, wir sind auch fr
Ubernahmen offen.

Welche Malnahmen haben Sie fur Ihre derzeitigen Mitarbeiter angesichts der aktuellen



Situation ergriffen?

Ein grof3er Teil unserer Mitarbeiter befindet sich in Kurzarbeit. Wir sind der Politik sehr
dankbar fur die Moglichkeit unsere Mitarbeiter durch Kurzarbeit im Unternehmen zu halten.
Fir jene Mitarbeiter, die aktuell noch im Hotel tétig sind, wurden strenge
Hygienemal3nahmen erarbeitet, um sie gesundheitlich zu schiitzen. Wir nehmen unsere
Verantwortung als Arbeitgeber sehr ernst. Wir werden weiterhin versuchen, mit allen
notwendigen und sinnvollen Mal3nahmen unsere Mitarbeiter mit durch die Krise zu nehmen
und mit ihnen hoffentlich bald neu durchzustarten.

Was werden Sie Mitarbeitern (Weiterbildung etc.) bieten, um Sie fir b?mine zu gewinnen
und zu halten?

Aktuell stellen wir unseren b?mine Mitarbeiter bereits Benefits, wie zum Beispiel eine
Bezuschussung zu offentlichen Verkehrsmitteln, die Nutzung von Corporate Benefits und
Team-Events zur Verfligung. Im Rahmen unseres Wachstums planen wir den Aufbau einer
eigenen b?mine Academy, um unseren Mitarbeitern ein individuelles Welter- und
Ausbildungsangebot anbieten zu kénnen.

Die Digitalisierung wird nach der Pandemie noch stérker umgesetzt werden als heute.
Welche digitalen Losungen in Ihren Hausern haben Sie bisher geplant beziehungsweise
setzen Sie um? Gibt es weitere Pléne?

Unsere durchdachte Digitalisierungsstrategie ermoglicht es dem Gast sich vollkommen
autark und flexibel im Haus zu bewegen. Uber das eigene Smartphone und Nutzung unserer
App ist ein mobiler Check-in und Check-out, die Verwendung eines mobilen
Zimmerschllissels sowie eine digitale Rechnungslegung moglich. Mittels Smart-TV und App
stellen wir unseren Gasten eine digitale Gastemappe zur Verfiigung, die weit mehr alsein
reines Hotel A-Z darstellt. So kdnnen Gaste zum Beispiel mittels ?Green-Choice-Button?
auf die Zimmerreinigung verzichten, den CarLift buchen oder ihr eigenes Device
anschliefen.

Wir werden stetig die digitale Guest-Journey ausbauen und beobachten dazu neue
Mo6glichkeiten und Angebote. Die Bedienung Uber die Stimme ist bei spielsweise eines der
Themen, welches in Zukunft sicherlich eine grof3e Rolle spielen wird.

Welche Rolle nimmt das weitere Branchenthema Nachhaltigkeit in Ihrer Gruppe ein?

Das Thema Nachhaltigkeit spielt bei b?mine eine wesentliche Rolle. Wir verpflichten uns
bereits beim Bau als auch beim Betrieb der Hotels fir einen bewusst schonenden Umgang
mit natiirlichen Ressourcen. So bieten wir mit dem ?Green-Choice-Button? dem Gast die
Maoglichkeit, auf eine Zwischenreinigung des Zimmers zu verzichten. Durch unsere
durchdachte Digitalisierungsstrategie verringern wir den Verbrauch von Druckmaterialien.
Aber auch die Verantwortung gegentiber der wohl wichtigsten Ressource ? dem Mitarbeiter
? sowie ein soziales Engagement haben einen hohen Stellenwert bei b?mine.



